KONEKTENOU ¢ GID ESTRATEJIK

Sit Web Ak Al Live Support vs. Sit Web

San Li

Kilés k ap genyen batay la ane sa a? Yon konparezon estratejik, ak done reyel 2026, pou ede w
konveti plis vizité an kliyan.

I 1. Sit Web San Al Live Support: Pét Okazyon ak Frustrasyon Kliyan
Anpil sit web tradisyoneél toujou itilize fom kontak klasik (“Contact Us”) oubyen yon senp adres imel. Moun
nan ranpli fom nan epi li tann, souvan pandan plizye jou, anvan | jwenn yon repons.

Done reyél montre gravite pwoblém sa a. Yon gwo etid Harvard Business Review ki gade sou plis pase 2
milyon kontak lavant jwenn antrepriz yo pran an mwayen 42 edtan pou reponn a yon nouvo pwospe, epi
23% nan yo pa janm reponn ditou. Yon |0t rechéch soti nan MIT ansanm ak InsideSales.com montre lé w
kontakte yon pwospé nan 5 minit olye 30 minit, chans ou genyen pou w reyelman jwenn li ogmante 100 fwa,
epi chans pou w kalifye | kdbm yon bon lead ogmante 21 fwa.

Reyalite a sou yon sit ki pa gen sipo otomatize
Chak minit yon biznis pran pou reponn yon pwospé se yon minit k ap redwi chans pou | vin yon kliyan. Yon
repons ki rive two ta se preske menm bagay ak pa reponn ditou.

Limit yon sit san Al Live Support:

e Mank repons imedyat: Vizite enténét jodi a pa gen pasyans. Si yo pa jwenn yon repons nan kek
segonn, yo klike sou “Back” epi yo ale lakay yon konpetite.

» Trafik k ap gaspiye: Ou ka peye pou piblisite oswa fé SEO pou atire dé milye moun sou sit ou, men si
pesonn pa la pou gide yo, majorite ladan yo ap pati san yo pa kite kontak.

e Fonksyonman limite ak I& biwo: Yon sit san sipd otomatik sispann travay lé w al domi, pandan
weekend, oswa jou fét, epi souvan vizité sa yo pa retounen.

I 2. Sit Web Ak Al Live Support: Yon Reprezantan Lavant 24/7

Le w entegre yon sipo Al ki gen fomasyon sou sévis ak pwodui w yo, sit web ou a vin tounen yon machin
entéaktif ki konprann entansyon vizité a epi ede | jwenn sa | ap chéche a nan kek segonn.

Done endistri a klé sou sa: pandan yon senp fom kontak konveti selman 2% a 3% nan vizité yo, yon chat ki
gen Al ka rive nan 10% a 20%, oswa pi wo, selon sekté a. Sa vle di 5 a 10 fwa plis moun k ap tounen kliyan,
jis paske w chanje jan yo kominike avé w.

Avantaj estratejik Al Live Support:

« Disponibilite 24/7 san repo: Al a la chak segonn nan jounen an pou reponn kesyon, pran
enfomasyon pwospeé yo (leads), e menm pran randevou, menm | biwo w féemen.
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» Ogmantasyon nan Konveésyon: Etid montre entegrasyon yon chat an tan reyél ka ogmante
konvésyon sou tout sit la an mwayén 20%, epi kliyan ki angaje nan chat ka achte plis.

» Konfyans ak Satisfaksyon: Sondaj nasyonal montre satisfaksyon kliyan pou chat an tan reyeél rive
jiska 88%, pi wo pase telefon ak imel.

» Pésonalizasyon Milteleng: Al an kapab pale Kreyol, Franse, Angle, ak Panyol, epi adapte repons li
an fonksyon paj vizité a ap gade sou sit la.

» Rediksyon Chaj Travay Sip0 a: Chatbots ki byen fome ka reponn ant 68% a 80% nan kesyon repetitif
san entévansyon moun, sa ki libere tan w pou gwo kontra yo.

3. Poukisa Vites Se Nouvo Lajan Biznis Ou
Yon bagay done yo montre klé: vités se pi gwo avantaj konpetitif ki egziste kounye a, epi li koute pi piti pase
pifo 10t estrateji maketing. Yon pwospé ki poze yon kesyon sou sit ou epi ki jwenn yon repons nan mwens
pase yon minit gen anpil plis chans pou | vin yon kliyan pase yon moun ki tann menm 30 minit. Al Live
Support elimine tan datant sa a nét, kélkeswa lé oswa jou.

I 4. Tablo Konparatif: Ki Impact Li Genyen sou Biznis Ou?

San Al Live Support Ak Al Live Support

Tan Repons Souvan plizye edtan, ka rive 42 Mwens pase 3 segonn
edtan an mwayen

Disponibilite Limite ak lé biwo 24/7, 365 jou nan ane a

Pran Leads Pasif, vizité a dwe vle ranpli fom nan Aktif, Al a poze kesyon epi angaje
vizite a

To Konvesyon 2% a 3% (fom klasik) 10% a 20%, pafwa pi plis

Satisfaksyon Kliyan Ka kreye frustrasyon si moun Rive jiska 88% satisfaksyon

bezwen éd vit

Impact sou Lavant Pédi pwospé ki prese yo Ogmante konvésyon jiska 20% oswa
plis

l 5. Plan d'Aksyon: Koman Ou Ka Implemente Sa Kounye A?

Fe yon Dyagnostik sou Sit Ou A
Gade si vizité w yo gen yon fason fasil pou poze kesyon epi jwenn repons san tann.

Entegre yon Chatbot Al Entelijan

Fome Al sa a ak tout enfomasyon sou biznis ou, sévis ou yo, pri ou yo, ak kesyon moun poze souvan.

Konekte Al a ak Kalandriye w oswa CRM
Pémet Al a pran non, telefon, ak imel moun yo epi fikse randevou dirékteman.
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. Mezire Reziltayo
Swiv konbyen lead Al a pran, konbyen ladan yo tounen kliyan, epi ajiste konvésasyon Al a chak mwa
pou | vin pi efikas.

Konklizyon: Yon sit web ki pa gen yon fason efikas pou kominike ak vizité yo an tan reyél se tankou ouvée
yon boutik fizik epi kite pot la louvri san pésonn nan keés la pou reponn kliyan. Done yo klé: biznis ki reponn
vit genyen, biznis ki tann pédi. Pase nan nivo Al Live Support an pa yon konplikasyon anko, se solisyon ki pi
senp epi ki pi efikas pou w konveéti plis vizité an kliyan fidel.

Ou Ta Renmen Mete Yon Al Live Support Sou Sit Web Ou A?

Ekip Konektenou la la pou ede w kreye oswa modénize sit web ou a ak yon entegrasyon Al ki fét sou

mezi biznis ou.

Kontakte Konektenou Jodi A « konektenou.com

Sous done: Harvard Business Review (“The Short Life of Online Sales Leads”) « MIT / InsideSales.com Lead Response Management Study
Which-50 Chat-to-Conversion Benchmarks 2025-2026 « American Customer Satisfaction Index
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